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SUNTECH

OGRANICZONA GWARANCJIA PRODUCENTA DOTYCZACA MODUtOW FOTOWOLTAICZNYCH

Wersja obowigzujgca od dnia 1 stycznia 2019 .

Gratulujemy zakupu produktéw marki SUNTECH, ktore zapewniajg dtugi okres eksploatacji.

Moduty fotowoltaiczne marki Suntech objete sg 12-letnig gwarancja w zakresie materiatow i wykonania, jak réwniez
25-letnig gwarancja w zakresie wydajnosci, zgodnie z ponizszymi postanowieniami. Moduty fotowoltaiczne Suntech typu
Double Glass objete sg 12-letnig gwarancjag w zakresie materiatéw i wykonania, jak réwniez 30-letnia gwarancja w
zakresie wydajnosci, zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

l. Postanowienia ogélne

Niniejszej gwarancji udziela spétka Wuxi Suntech Power Co., Ltd
z siedzibg pod adresem 9 Xinhua Road, Wuxi Xinwu District,
214028 Chiny (dalej jako ,SUNTECH”); odnosi sie ona do
nastepujacych standardowych modutéw fotowoltaicznych
(,MODULY”) o nastepujacej klasyfikacji (, TYP MODULU”):

STPXXX(S)-YY/Ze (b, €, m, 1, w, y)(+) (-TG, -MX) (XXX = 170-350 /
YY =20,24,/Z=V, W)

STPXXX(S)-20/Wf (w, m, b, h, s, y, hb, hm) (-TG, -MX, -AP)
(XXX=250-350)

STPXXX(S)-24/Vf (w, m, b, h, s, y) (-TG, -MX) (XXX=250-450)

STPXXX (S) -A20 / Wf (w, m, b, h, hm, hb) (XXX = 250-400)
STPXXX (S) -A24 / V' (w, m, b, h) (XXX = 250-450)

STPXXX (S) -A21 / Wfh, STPXXX (S) -A60 / Wfh,

STPXXX (S) -A66 / Wfh (XXX = 250-450)

STPXXX (S) -A72 / Vifh, STPXXX (S) -A78 / Vfh (XXX = 250-500)
STPXXX (S) -A70 / Sfw, STPXXX (S) -A84 / Sfw (XXX = 250-500)

STPXXX (S) -21 / Wfh, STPXXX (S) -78 / VI,

STPXXX (S) -72 / Vh, STPXXX (S) -66 / Wfh (XXX = 250-450)
STXXX (S) -60 / Wnh, STXXX (S) -66 / Wnh, STXXX (S) -72 / Vnh,
STXXX (S) -78 / Vnh (XXX = 250-500)

STPXXX (S) -24H / V (em, fw, fm, fb, fw, fh) (-MX) (XXX
250-450)

STPXXx (s) -20H / W (em, fw, fm, fb, fw, ew, fh) (-MX) (XXX
250-400)

STPXXX (S) -16H / T (em, fm, ee) (+) (XXX = 250-300)

STPXXX (S) -20 / We (i, j, k, g, d) (XXX = 230-350)

STPXXX (S) -24 / Ve (i, j, k, g, d) (+) (XXX = 310-350)

STPXXX (S) -20 / W (i, j, k, g, d) (XXX = 260-340)

STPXXx (S) -24 / V£ (i, ], k, g, d) (+) (XXX = 315-410)

STPXXX (S) -60 / Pf (d, h,) (+) (XXX = 250-350)

STPXXX (S) -72 / Pf (d, h,) (+) (XXX = 250-450)

STPXXx (S) -60 / Nfd (+), STPXXX (S) -60 / Nmh + (XXX = 250-350)
STPXXX (S) -72 / Nfd (+), STPXXX (S) -72 / Nmh + (XXX = 250-450)

JXXX” oznacza klasyfikacje wydajnosci MODULU. Oznaczenia
,S/Z/e/b/m/r/w/y/+/W/f/h/s/V" okreslaja poszczegdlne
warianty modutéw, zgodnie z opisem w odpowiednim arkuszu
danych produktu. Spétka SUNTECH udziela gwarancji w
odniesieniu  do  fotowoltaicznych  modutéw  solarnych
(,MODULY”) na okres od dnia sprzedazy (,DATA SPRZEDAZY”)
potwierdzonego fakturg wystawiong na rzecz Klienta (,KLIENT”)
dokonujgcego pierwszego montazu MODUtOW do jego
wtasnego uzytku albo od dnia przypadajgcego nie pdzniej niz
12 miesiecy od wystania MODULOW z zaktadu spétki SUNTECH,
w zaleznosci od tego, ktory z tych termindw nadejdzie wczesniej
(,DZIEN ROZPOCZECIA GWARANCII”).

Postanowienia gwarancji majg zastosowanie wytgcznie do
KLIENTA KONCOWEGO. W rozumieniu niniejszej gwarancji
KLIENT KONCOWY jest nabywcg MODUtOW, ktéry nabyt je w
celu ich uzywania jako uzytkownik koricowy i ktéry dokonat ich
pierwszego montazu (pierwszy montaz).

Niniejsza gwarancja moze zostac przeniesiona przez KLIENTA
KONCOWEGO na nabywce zamontowanych juz MODUtOW jedli
pozostang one w pierwotnym miejscu montazu. Roszczenia z

tytutu niniejszej gwarancji nie moga by¢ przenoszone na osoby
trzecie.

W zwigzku z tym postanowienia niniejszej gwarancji nie maja
zastosowania do posrednikdw, przedsiebiorstw montazowych
ani nabywcow sprzetu uzywanego, ktérzy dokonajag ponownego
montazu MODUtOW w innym miejscu (ponowny montaz).

Niniejsza Ograniczona gwarancja producenta dotyczaca
modutéw fotowoltaicznych nie ma zastosowania do
MODULOW oznaczonych na tabliczce znamionowej jako typ A-1
lub jako niespetniajace wszystkich norm. Do tych MODUtOW
zastosowanie ma ,Ograniczona gwarancja w odniesieniu do
modutéw fotowoltaicznych typu A-1".

a) Terytorium objete gwarancja

Niniejsza gwarancja obowigzuje wytgcznie na Europejskim
Obszarze Gospodarczym i w Szwajcarii, w odniesieniu do
MODULOW, ktére zostaly wprowadzone do obrotu po raz
pierwszy przez spotke SUNTECH lub za jej zgoda. Postanowienia
gwarancji dotyczace innych regiondw majg zastosowanie
w wypadku, gdy dystrybutor w Europie lub spétka typu EPC
dokona wywozu modutéw fotowoltaicznych do kraju
pozaeuropejskiego celem ich montazu w tym kraju.

b) Zastosowanie przepiséw prawa krajowego

Do niniejszej gwarancji oraz sporéw jej dotyczacych
zastosowanie majg przepisy prawa Szwajcarii albo danego kraju
nalezagcego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w
ktérym MODULY zostaly nabyte przez KLIENTA KONCOWEGO,
z wytgczeniem obowigzujgcych w nich norm kolizyjnych oraz
z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow.

c) Waznosé

Niniejsza gwarancja obejmuje wszystkie MODULY
wyprodukowane przez spotke SUNTECH pomiedzy 1. a 53.
tygodniem kalendarzowym 2019 r.

KLIENT KONCOWY otrzymuje niniejsza gwarancje na zadanie,
w formie tekstowej, np. w wiadomosci e-mailowej przestanej
przez spotke SUNTECH. Gwarancja ta moze takie zostac
uzyskana od partneréw dystrybucyjnych spétki SUNTECH oraz
dostepna jest na jej oficjalnej stronie internetowe;j.

Uwaga dodatkowa:

Niniejsza gwarancja producenta dotyczagca MODULOW
FOTOWOLTAICZNYCH, obowigzujgca od stycznia 2019 r., odnosi
sie takze do MODUtOW spétki SUNTECH wyprodukowanych
w2018r., ale sprzedanych KLIENTOWI KONCOWEMU lub
zamontowanych u KLIENTA KONCOWEGO w 2019r., przy czym
obowiazujg ograniczenia wskazane w pkt.| (Postanowienia
ogolne).

1. Informacja o ustawowych prawach  KLIENTA
KONCOWEGO
Niniejsza dobrowolna, niezalezna i ograniczona gwarancja

producenta obowigzuje niezaleznie od ustawowych i umownych
praw KLIENTA KONCOWEGO, ktére przystugujg mu wzgledem
SPRZEDAWCY lub PODMIOTU DOKONUJACEGO MONTAZU
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danych MODUtOW; niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te
prawa.

Ill.  Ograniczona gwarancja producenta

Spotka SUNTECH udziela KLIENTOWI KONCOWEMU gwarangji
na produkt w odniesieniu do wad materiatowych MODUtOW
oraz ich wydajnosci w zakresie spadkéw mocy w okresach
okreslonych ponizej.

1. Gwarancja produktowa

i. Zakres, poczatek i okres obowigzywania ochrony
gwarancyjnej

Spotka SUNTECH gwarantuje, ze w okresie 12 lat od DNIA

ROZPOCZECIA GWARANCIJI objete nig MODULY beda wolne od

wad materiatowych.

iil. Gwarancja

W razie uznania roszczenia gwarancyjnego spotka SUNTECH
dokona bezptatnej naprawy wadliwych MODUtOW albo
bezptatnie wymieni je na dziatajgce MODULY tego samego typu.
W wypadku, gdy dany typ modutu fotowoltaicznego nie bedzie
juz produkowany przez spotke SUNTECH w chwili uznania
roszczenia gwarancyjnego, spotka SUNTECH bedzie mogta
dostarczyé funkcjonalnie ekwiwalentny modut fotowoltaiczny
otakiej samej albo wiekszej mocy albo zwréci¢ nabywcy
uzgodniong z nim faktyczng cene rynkowag produktu.
Wymienione lub naprawione moduty fotowoltaiczne s objete
pozostatym okresem pierwotnej gwarancji.

2. Gwarancja w zakresie wydajnosci

Zakres, poczatek i okres obowigzywania gwarancji w zakresie
wydajnosci

Spotka SUNTECH gwarantuje, ze przez okres dwudziestu pieciu
lat kazdy MODUt bedzie cechowat sie okreslonym ponizej
poziomem wydajnosci.

. W odniesieniu do modutéw typu Poly, Poly
Perc/Superpoly w pierwszym roku faktyczna moc
wyjsciowa wynosi¢ bedzie nie mniej niz 97,5% mocy
wyjsciowej wskazanej na tabliczce znamionowej;
nastepnie co roku gwarantowana warto$¢ procentowa
ulega zmniejszeniu 0 0,7%, do poziomu 80,7% w 25. roku
po DACIE POCZATKOWEJ GWARANCII.

. W odniesieniu do modutu typu Mono, w pierwszym roku
faktyczna moc wyjsciowa wynosi¢ bedzie nie mniej niz
97% mocy wyjsciowej wskazanej na tabliczce
znamionowej; nastepnie co roku gwarantowana wartos¢
procentowa ulega zmniejszeniu o 0,7%, do poziomu
80,2% w 25. roku po DACIE POCZATKOWEJ GWARANCIJI.

. W odniesieniu do modutu typu Hypro-mono/mono Perc,
w pierwszym roku faktyczna moc wyjsciowa wynosic¢
bedzie nie mniej niz 97,5% mocy wyjsciowej wskazanej
na tabliczce znamionowej; nastepnie co roku
gwarantowana wartos¢ procentowa ulega zmniejszeniu o
0,7%, do poziomu 80,7% w 25. roku po DACIE
POCZATKOWEJ GWARANCII.

Spotka SUNTECH gwarantuje, ze przez okres dwudziestu pieciu
lat kazdy MODUt bedzie cechowat sie okreslonym ponizej
poziomem wydajnosci.

. W odniesieniu do modutu typu Standard Poly, w
pierwszym roku faktyczna moc wyjsciowa wynosi¢ bedzie
nie mniej niz 97,5% mocy wyjsciowej wskazanej na
tabliczce znamionowej; nastepnie co roku gwarantowana
wartos¢ procentowa ulega zmniejszeniu o 0,5%, do
poziomu 83% w 30. roku po DACIE POCZATKOWEJ
GWARANCII.

. W odniesieniu do modutu typu Standard Mono, w
pierwszym roku faktyczna moc wyjsciowa wynosi¢ bedzie
nie mniej niz 97% mocy wyjsciowej wskazanej na
tabliczce znamionowej; nastepnie co roku gwarantowana
wartos¢ procentowa ulega zmniejszeniu o 0,5%, do

poziomu 82,5% w 30. roku po DACIE POCZATKOWEJ
GWARANCII.

. W odniesieniu do modutu typu Double Glass P Mono, w
pierwszym roku faktyczna moc wyjsciowa wynosi¢ bedzie
nie mniej niz 97,5% mocy wyjsciowej wskazanej na
tabliczce znamionowej; nastepnie co roku gwarantowana
wartos¢ procentowa ulega zmniejszeniu o 0,5%, do
poziomu 83% w 30. roku po DACIE POCZATKOWEJ
GWARANCII.

. W odniesieniu do modutu typu Double Glass N Mono, w
pierwszym roku faktyczna moc wyjsciowa wynosi¢ bedzie
nie mniej niz 99% mocy wyjsciowej wskazanej na
tabliczce znamionowej; nastepnie co roku gwarantowana
wartos¢ procentowa ulega zmniejszeniu o 0,4%, do
poziomu 87% w 25. roku po DACIE POCZATKOWEJ
GWARANCII.

Moc nominalna wskazana na tabliczce znamionowej wyrazona
jest jako liczba watéw (W) wytwarzanych przez MODUL
w punkcie mocy maksymalnej (MPP) w nastepujacych
standardowych warunkach badania (STC) zgodnie z norma
IEC 61215:

a) widmo $wiatta masy powietrza: 1,5,

b) irradiacja: 1000 W/m’ przy kacie prostym,

c) temperatura modutu: 25°C.

Odstepstwa w zakresie mocy nominalnej ustala sie w STC.

iil. Gwarancja wydajnosci

W razie uznania roszczenia gwarancyjnego, spétka SUNTECH
dokona bezptatnej naprawy wadliwego modutu
fotowoltaicznego albo bezptatnie wymieni wadliwy modut na
dziatajgcy modut tego samego typu. W wypadku, gdy dany typ
modutu fotowoltaicznego nie bedzie juz produkowany przez
spotke SUNTECH w chwili uznania roszczenia gwarancyjnego,
spotka SUNTECH bedzie mogta dostarczy¢ funkcjonalnie
ekwiwalentny modut fotowoltaiczny o takiej samej albo
wiekszej mocy albo zwrdéci¢ nabywcy uzgodniong z nim
faktyczng cene rynkowa produktu. Wymienione lub naprawione
moduty fotowoltaiczne s3 objete pozostatym okresem
pierwotnej gwarancji. Do obu rodzajow gwarancji maja
zastosowanie nastepujace postanowienia.

3. Roszczenia gwarancyjne i dochodzenie realizacji
gwarangji

i. Zgtoszenie roszczenia gwarancyjnego

Zgtoszenie musi zawierac nastepujgce informacje:

. nazwe i adres KLIENTA KONCOWEGO, PODMIOTU
DOKONUJACEGO MONTAZU lub SPRZEDAWCY;

. kopie faktury dotyczacej objetego roszczeniem modutu
wskazujagcg numery seryjne/rodzaj modutu lub kopie
umowy sprzedazy lub umowy montazu;

. kopie raportu z badania montazowego zgodnego
zminimalnymi  wymogami okre$lonymi w normie
IEC 62446 lub w normie IEC 60364-6;

. kopie raportéow z okresowych dziatari konserwacyjnych
przeprowadzonych zgodnie z zaleceniami lub wymogami
okreslonymi w przepisach regionalnych oraz protokét
odbioru podpisany po zakoriczeniu montazu oraz
podtgczeniu systemu do sieci, wraz z pomiarami danych;

. RODZAJ MODULU oraz numery seryjne i liczbe modutéow
fotowoltaicznych;

. adres miejsca montazu danego modutu fotowoltaicznego
— jesli adres ten jest inny niz adres KLIENTA
KONCOWEGO;

. krotki, ale precyzyjny opis zaistniatego problemu oraz

tres$¢ zadania, jak rowniez krétki opis badan, ktére zostaty

juz przeprowadzone, wraz ze wskazaniem uzytych

narzedzi i wynikéw tych badan;

a. w szczegolnosci, jesli chodzi o wady materiatowe:
wysokiej jakosci zdjecia wadliwego modutu
fotowoltaicznego przedstawiajace wade oraz zdjecia
systemu i otoczenia;
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b. jesli chodzi o zbyt niskg moc wyjsciowa: informacje
dotyczace modutu — generatora, inwertera, zespotu
obwodéw, uktadu (zob. dokumentacje montazowg
otrzymang od PODMIOTU DOKONUJACEGO
MONTAZU), jak réwniez zdjecia przedstawiajace
zacienienie miejsca montazu;

. z3dane dziatanie gwarancyjne oraz przyczyne roszczenia
itp.

Zgtoszenie roszczenia gwarancyjnego musi zostac przestane na

adres serwisowy/kontaktowy spétki SUNTECH wskazany na

koricu niniejszego dokumentu.

iii. Termin

Roszczenie gwarancyjne musi zostaé podniesione w ciggu
10tygodni od powziecia wiadomosci o okolicznosciach
bedacych jego podstawa. O przyjeciu zgtoszenia decyduje jego
otrzymanie przez spotke SUNTECH w terminie. Termin uwaza
sie za dotrzymany, jesli zgtoszenie zostato wczesniej otrzymane
przez spotke SUNTECH za pomocy faksu Ilub poczty
elektronicznej.

iii. Zwrot modutu fotowoltaicznego

KLIENT KONCOWY moze dokonaé¢ zwrotu danego modutu
fotowoltaicznego wytacznie za uprzednia pisemng zgoda spétki
SUNTECH. Recykling musi odbywad sie za posrednictwem
regionalnego podmiotu posiadajacego odpowiednie
zezwolenie, zgodnie z lokalnymi przepisami i pod
kierownictwem wiasciciela.

iv. Koszty

W przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego, spoétka
SUNTECH ponosi koszty badania, transportu, naprawy,
demontazu i montazu powstate po stronie KLIENTA
KONCOWEGO w odniesieniu do wszystkich modutéw —
w zakresie nieprzekraczajgcym s$rednich regionalnych kosztow
rynkowych. Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty mozliwosci
korzystania z produktu, utraty zyskéw, utraty mozliwosci
produkcyjnych oraz utraty przychoddéw zostaje wyraznie i bez
ograniczen wytaczona. Spotka SUNTECH nie pokrywa kosztow
dotyczacych roszczen, ktére zostang odrzucone.

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Niniejsza GWARANCJIA PRODUCENTA ma zastosowanie
wytacznie, jesli modut fotowoltaiczny byt wykorzystywany
prawidtowo, w odpowiednich warunkach eksploatacyjnych oraz
zostat zamontowany przez wykwalifikowany personel zgodnie
zodpowiednimi arkuszami danych i wytycznymi spétki
SUNTECH. Informacje te mozna uzyska¢ bezposrednio od spétki
SUNTECH lub od jednego z jej partneréw dystrybucyjnych.
Odpowiednie arkusze danych i wytyczne montazowe okreslane
sg wedle roku DATY PRODUKCJI wskazanej w numerze seryjnym
— ostatnie cztery znaki liczac od lewej (dwa pierwsze oznaczajg
tydzien, dwa kolejne — rok). W zwigzku z powyziszym do
niniejszej gwarancji maja zastosowanie karty techniczne i
wytyczne montazowe z 2019 r. lub ich najnowsza wersja.

W przypadku montazu modutéw na terenach nadmorskich (tj. w
odlegtosci mniejszej niz 500 m od brzegu), nalezy zapoznac sie z
sinstrukcjg montazu na terenach nadmorskich” i postepowaé
zgodnie z trescig tej instrukcji. Dokument ten mozna pobraé ze
strony internetowej Suntech lub zaméwi¢ pod adresem
serwis@suntech-power.com, a korzystanie z niego jest

warunkiem zachowania waznosci gwarancji.

Niniejsza GWARANCJA PRODUCENTA nie ma zastosowania, jesli
wada materiatowa lub zbyt niska moc jest wynikiem
okolicznosci lub dziatan pozostajacych poza kontrolg spétki
SUNTECH, w szczegdlnosci:

. przecigzenia mechanicznego, elektrycznego lub
cieplnego, wadliwego montazu lub rozpoczecia
eksploatacji niezgodnie z odpowiednim arkuszem danych
lub wytycznymi montazowymi;

. korzystania z nieodpowiednich ztaczy lub czesci
serwisowych, nieprawidtowych modyfikacji modutu

fotowoltaicznego,  niewtasciwie  przeprowadzonych
napraw lub nieodpowiedniego obchodzenia sie
z modutem;

. zdarzenn spowodowanych dziataniem sity wyzszej, np.
szkdéd wyniktych z upadku drzewa, ztamania sie gatezi,
powodzi, osuniecia sie ziemi, gwattownej burzy, pozaru,
aktywnosci zwierzat;

. kradziezy, umyslnego zniszczenia lub aktu wandalizmu;
. czynnikéw zewnetrznych, np. plam, zabrudzen, dymu,
uszkodzen spowodowanych przez sol lub

niezatwierdzone do stosowania $rodki chemiczne, np.
srodki czyszczace;

. przerw w dostawie pradu, skokéw napiecia, uderzen
piorunéw, przypadkowych uszkodzen modutu
fotowoltaicznego.

Roszczenia podniesione na podstawie
GWARANCIJI PRODUCENTA mogg zostaé uznane wytgcznie, jesli
numer seryjny danego modutu fotowoltaicznego pozostanie
niezmieniony i nie zostanie usuniety lub zastoniety.

5. Dalsze postanowienia

Sposdb dalszego korzystania z wymienionych modutéw
fotowoltaicznych okresla w poszczegdlnych wypadkach spdtka
Suntech.

6. Czesciowa niewaznosé

W wypadku, gdy dane z postanowien niniejszej gwarancji lub
mozliwos¢ jego zastosowania do danej osoby lub w danych
okolicznosciach zostang uznane za niewazne lub niewymagalne,
fakt ten pozostanie bez wptywu na pozostate postanowienia
gwarangcji i ich zastosowanie.

7. Spory dotyczace wad materiatowych lub niedostatecznej
mocy

W wypadku sporu dotyczgcego istnienia wady materiatowej lub
obnizonego poziomu mocy w zwigzku z roszczeniem
gwarancyjnym, spotka SUNTECH uzna decyzje akredytowanego
instytutu badawczego, np. Fraunhofer ISE we Fryburgu
Bryzgowijskim, TUV Rheinland w Kolonii lub Verbands der
Elektrotechnik (VDE) we Frankfurcie, za wigzaca.

W razie pytan dotyczacych produktéw marki SUNTECH lub ich
jakosci, lub wydajnosci, prosimy o kontakt ze spotkg SUNTECH
pod nastepujagcymi adresami e-mailowymi:

Adresy serwisowe/kontaktowe

Europa (Suntech Deutschland GmbH)

Adres: Mergenthalerallee, 65760 Eschborn, Niemcy

Tel: +49/6196 58655 580

Fax: +49/6196 58655 500

E-mail: service.europe@suntech-power.com

Strona www.suntech-power.com

WWW:

Chiny

Adres: 9 Xinhua Road, Xinwu District, Wuxi, China
214028

Tel.: +86 400 8888 009 (infolinia — obstuga klientéw)

Tel.: +86 510 8531 8000 (infolinia — sprzedaz)

E-mail: service.china@suntech-power.com

Strona www.suntech-power.com

WWW:

Globalne

E-mail: Services@suntech-power.com

Wszelkie $wiadczenia gwarancyjne sg w kazdym wypadku
realizowane sg przez podmiot udzielajgcy niniejszej gwarancji
producenta, spotke Wuxi Suntech Power Co., Ltd.
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