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Warunki gwaranciji na towary sprzedawane przez Systemair S.A.

Gwarant, firma Systemair S.A., udziela gwarancji na sprzedawane przez siebie urzgdzenia. Gwarancja obowigzuje na
terytorium  Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarancjg objete sg ukryte wady produkcyjne sprzedawanych urzgdzen, ktére
ujawnity sie podczas prawidtowego i zgodnego z wymogami technicznymi uzywania tych urzgdzen.

Wentylatory serii K, K EC, RVK, prio, KVK Silent, KVK Slim, KT, RS, RSI, RS EC, RSI EC, MUB, MUB EC, TFSR, TFSK, DHS,
DVS, DVSI, DVC, DVCI, TFC, AR, AW objete sg 60 miesieczng gwarancja, liczagc od dnia wydania urzadzenia
Kupujgcemu pod warunkiem wykonania corocznego (liczac od daty wydania) przegladu zgodnie z protokotem Systemair i
przestania prawidiowo wypetnionego na adres mailowy serwis@systemair.pl. Wzér protokotu nalezy pobraé ze strony
www.systemair.pl. W przypadku niespelnienia wspomnianego warunku w okresie trwania okresu gwarancyjnego,
wymienione powyzej urzgdzenia objete sg 36 miesigczng gwarancjg. Pozostate wentylatory objete sg 36 miesieczng
gwarancjg, liczagc od dnia wydania urzadzenia Kupujgcemu. Wentylatory chemoodporne, przeznaczone do transportu
mediébw agresywnych PRF, PRF-EX, DVP objete sg 12 miesieczng gwarancja, liczac od dnia wydania urzadzenia
Kupujgcemu.

Kurtyny powietrzne, aparaty grzewczo-wentylacyjne z nagrzewnicg wodng lub elektryczng i promienniki podczerwieni
oznaczone logo
,FRICO” oraz ,TTL” objete sg specjalng promocyjng gwarancjg na okres 60 miesiecy, liczgc od dnia wydania urzgdzenia
Kupujgcemu.
Centrale wentylacyjne oraz ich czesci, aparaty grzewczo-wentylacyjne, urzadzenia do montazu w kanafach:
nagrzewnice, chtodnice, tlumiki kanalowe, czerpnie i wyrzutnie powietrza, tgcza elastyczne, anemostaty, kratki
nawiewne i wyciggowe, elementy automatyki kontrolno — regulacyjnej, sterowniki wentylatoréw i nagrzewnic, urzgdzenia
zabezpieczenia termicznego do wentylatorbw sg objete 24 miesieczng gwarancja, liczac od dnia wydania urzgdzenia
Kupujgcemu.
Kompletne ukifady sterowania central wentylacyjno-klimatyzacyjnych montowane z wykorzystaniem elementéw aparatury
modutowej dostarczane w stanie niezmontowanym, tablice sterownicze ,SMOKE CONTROL SYS” stosowane w
systemach kontroli rozprzestrzeniania dymu i ciepta, tablice sterownicze stosowane w systemach wentylacji bytowej,
wentylatory tazienkowe do montazu na Sciange oraz w kanatach, klimakonwektory (,fancoile”) do montazu kanatowego,
nascienne albo kasetonowe do montazu w sufitach podwieszanych oraz pozostate artykuty za wyjgtkiem urzadzen do
wytwarzania chtodu stosowanych w klimatyzacji i chifodnictwie objete sg 12 miesieczng gwarancjg, liczgc od dnia wydania
urzgdzenia Kupujgcemu.
Systemy réznicowania cisnienia ,SYS-SMOKE-AXC” (Zestawy Wyrobéw) objete sg 24 miesieczng gwarancja, liczac od
daty uruchomienia w/w systemu, jednak nie pézniej niz 6 miesiecy liczgc od dnia wydania urzadzenia Kupujgcemu.
Warunkiem utrzymania gwarancji na urzgdzenia wymienione w pkt. 6 powyzej jest wykonanie odptatnego rozruchu przez
autoryzowany serwis Gwaranta oraz odptatnych przeglagdéw serwisowych w ilosci jeden w roku. Pierwszy przeglad
serwisowy powinien odby¢ sie w terminie nie pézniej niz 12 miesiecy od daty uruchomienia.
Warunki gwarancji dla urzgdzeh do wytwarzania chtodu stosowanych w klimatyzacji i chtodnictwie zawiera osobny dokument.
Jezeli Kupujacy jest Konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego okres gwarancji na produkty okreslone w
pkt. 5 wynosi 24 miesigce.
W przypadku uznania reklamacji Gwarant zobowigzany jest bezpfatnie naprawi¢ urzadzenie. Jezeli Gwarant stwierdzi, ze
naprawa urzgdzenia nie jest mozliwa albo koszt naprawy urzadzenia jest niewspoétmiernie wysoki w stosunku do ceny
nowego urzgdzenia, zobowigzany jest wymieni¢ urzgdzenie na nowe wolne od wad.
Z tytulu gwarancji Kupujgcemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie o odszkodowanie za
jakiekolwiek szkody powstate w skutek awarii przedmiotu sprzedazy. Jedynym zobowigzaniem Gwaranta wediug tej
gwarangcji, jest naprawa lub wymiana urzgdzenia na nowe wolne od wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwaranciji.
W sktad zestawdw urzadzen sprzedawanych przez Systemair mogg wchodzi¢ towary zakupione przez Systemair w Polsce
od krajowych podmiotéw. Gwarancji na te towary udziela podmiot wprowadzajgcy je na rynek zgodnie z warunkami
okreslonymi w udzielonej przez siebie gwarancji. Systemair kazdorazowo przekazywat bedzie Kupujgcym, wraz z tymi
towarami, oryginalne karty gwarancyjne.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzenh spowodowanych:
13.1.Nieprawidtowg obstugg, wykonywang niezgodnie z dokumentacjg techniczng urzgdzenia;
13.2. Niewtasciwym montazem albo uruchomieniem, wykonanym niezgodnie z dokumentacjg techniczng urzgdzenia;
13.3. Podtaczeniem i/lub zasilaniem urzgdzenia napigciem innym niz okreslone na tabliczce znamionowej urzgdzenia;
13.4. Samowolnymi naprawami lub modyfikacjami konstrukcji urzgdzen;
13.5.Nieautoryzowanym uzyciem polegajacym na eksploatacji urzgdzen w warunkach niezgodnych z
przeznaczeniem i cechami konstrukcyjnymi wyrobu oraz niezgodnych z warunkami eksploatacji okre$lonymi w
dokumentacji technicznej;
13.6. Spaleniem silnikéw wentylatorowych uruchamianych, podigczonych albo zasilanych niezgodnie z wymaganiami okreslonymi
w
katalogu Systemair;
13.7.Brakiem zgodnych z wymaganiami okreslonymi w katalogu Systemair zabezpieczen termicznych sterowanych
sygnatem z czujnikow TKalbo PTC;
13.8. Nieprzestrzeganiem zalecen zawartych w dokumentaciji technicznej, instrukcji instalacji i uruchomienia albo instrukcji obstugi.
13.9. Spaleniem silnikbw wentylatorowych, elementéw elektrycznych i ptytek elektronicznych, spowodowanych
wytadowaniami atmosferycznymi.
W przypadku wentylatoréw w wykonaniu przeciwwybuchowym (Ex-proof) a takze wentylatoréw typoszeregu: DVV, WVA, WVI,
DVG, DVGI/F, KBR/F, MUB/F, AXC, AXG, AX-B, AJR, AJ8, warunkiem wykonania przez Gwaranta Swiadczen gwarancyjnych
jest wypetnienie przez osobe uruchamiajgcg urzgdzenie protokotu rozruchu dotgczonego do produktu. Wzér protokotu mozna
pobra¢ ze strony www.systemair.pl. Po wykonaniu rozruchu protokét nalezy dotgczy¢ do dokumentacji powykonawczej. Brak
protokotu moze by¢ podstawg oddalenia reklamacii.
Urzadzenie moze by¢ podigczone, uruchomione, eksploatowane i konserwowane jedynie przez odpowiednio
wykwalifikowany personel (w szczegélnosci kwalifikacje chtodnicze oraz elektryczne). Podigczanie urzadzen przez osoby
niewykwalifikowane moze by¢ podstawg oddalenia reklamacii
Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia eksploatacyjnego urzadzen.
Wade urzadzenia nalezy zgtosié Gwarantowi niezwiocznie, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od jej wykrycia.
Zgtoszenie w formie pisemnej nalezy wysytaC na adres rejestrowy firmy Systemair albo pocztg elektroniczng
(info@systemair.pl, serwis@systemair.pl) lub pod nr faxu: 22-703-50-99. Podstawg zgdania wykonania $wiadczenia
gwarancyjnego jest przedstawienie w oryginale karty gwarancyjnejlub numeru faktury zakupu urzgdzenia w Systemair.
Systemair zobowigzuje sie do wykonania $wiadczenia gwarancyjnego w terminie nie diuzszym niz 14 dni od daty
otrzymania zgtoszenia zgodnie z pkt.17, a w przypadku urzadzeh matogabarytowych, okreslonych w pkt. 20, w terminie 14
dni od daty dostarczenia urzgdzenia. Roéwnoczesnie zastrzega sie, iz w przypadku reklamacji urzgdzenia
wyprodukowanego na indywidualne zamoéwienie albo takiego, gdzie do naprawy niezbedne sg specjalne czesci zamienne
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produkowane tylko do okreslonego produktu okres ten moze ulec wydtuzeniu.

19. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o okres naprawy liczony w petnych dniach, jednak w przypadku wymiany urzgdzenia na
nowe, wolne od wad, termin gwarancji biegnie na nowo, od chwili wydania Kupujgcemu rzeczy wolnej od wad.

20. Urzadzenia matogabarytowe, niewielkie wentylatory kanatowe, dachowe, regulatory itp. nalezy na polecenie Gwaranta
odesta¢ na jego adres rejestrowy, przy czym koszty przesytki ponosi Kupujgcy. W pozostatych przypadkach Gwarant
wysSle swdj serwis celem zbadania stanu urzgdzenia i/lub naprawy gwarancyjnej. W przypadku zasadnosci reklamaciji
naprawa albo wymiana urzgdzenia na nowe, wolne od wad jak réwniez zwrot urzgdzenia Kupujgcemu odbywa sie na
koszt Systemair.

21. W przypadku zamontowania urzgdzenia w spos6b uniemozliwiajgcy bezpieczny, zgodny z zasadami BHP dostep do niego
i wykonanie naprawy w miejscu jego zainstalowania Gwarant powstrzyma sie z wykonywaniem czynnosci serwisowych
do czasu, gdy reklamowane urzgdzenie zostanie zdemontowane albo w inny sposéb udostepnione zgodnie z zasadami
BHP. Demontaz/udostepnienie odbywa sie¢ na koszt Kupujgcego, przy czym termin, o ktbrym mowa w pkt. 18 ulega
stosownemu wydiuzeniu.

22. Gwarant ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztem ustugi serwisowej o ile stwierdzi sie, iz urzadzenie jest sprawne, a
wezwanie serwisu nie bylo uzasadnione lub zostanie wydana odmowa uznania roszczen gwarancyjnych ze wzgledu na
okolicznosci okreslone w pkt. 13, 14, 15 lub 16 powyzej.

23. Czesci zamienne oznaczone co do rodzaju, podzespoty, elementy wymienione w urzadzeniu w ramach gwarancji
otrzymujg osobng gwarancje na okres 12 miesigcy od momentu zakonczenia naprawy gwarancyjnej niezaleznie od okresu
gwarancji na cate urzadzenie.

24. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci obstugowych przewidzianych w instrukcji obstugi i eksploatacji, do
wykonywania ktérych  uzytkownik zobowigzany jest we wiasnym zakresie.

25. Niniejsza gwarancja wytacza odpowiedzialno$¢ Systemair S.A. z tytutu rekojmi za wady rzeczy. Wytaczenie odpowiedzialnosci
Systemair
S.A. z tytutu rekojmi za wady rzeczy, o ktbrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie ma zastosowania do Kupujgcych
bedacych Konsumentamiw rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

26. Wszelkie sprawy sporne powstate na tle udzielanej gwarancji rozstrzygac¢ bedzie Sad wiasciwy dla siedziby Gwaranta.

tazy, 2018.02.01 Marcin Moczydtowski
Dyrektor Zarzgdzajgcy

UWAGA: Niniejsze warunki dotyczg catego asortymentu sprzedazy firmy Systemair za wyjgtkiem urzadzen do wytwarzania
chtoduido klimatyzacji. Warunki gwarancji na te urzgdzenia podane sg w osobnym dokumencie.



