
 

Dotyczy faktury nr:  

Typ urządzenia:  

Numer Seryjny:  

 
1. Gwarant, firma Systemair S.A., udziela gwarancji na sprzedawane przez siebie urządzenia stosowane w chłodnictwie i klimatyzacji: 

agregaty wody lodowej (chillery), pompy ciepła, oraz agregaty skraplające, szafy klimatyzacji precyzyjnej, rooftopy, zewnętrzne moduły 
hydrauliczne. 

2. Gwarant, firma Systemair S.A., udziela gwarancji na sprzedawane przez siebie urządzenia stosowane w klimatyzacji: klimatyzatory typu 
split, systemy multisplit, systemy Mini VRF i VRF (w tym także jednostki zewnętrzne systemów Mini VRF i VRF pełniące funkcję 
agregatów skraplających). 

3. Gwarancja obowiązuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarancją objęte są ukryte wady produkcyjne urządzeń, które ujawniły 
się podczas prawidłowego i zgodnego z wymogami technicznymi używania tych urządzeń. 

4. Gwarancja dotyczy wyłącznie produktu i nie obejmuje instalacji wykonywanej przez instalatora (w tym instalacji czynnika chłodniczego, 
instalacji hydraulicznej, elektrycznej, sterowania etc.), jak też nie obejmuje uszkodzeń spowodowanych nieprawidłowym wykonaniem 
instalacji. 

5. Okres gwarancji na urządzenia wymienione w pkt. 1 wynosi 12 miesięcy, licząc od dnia uruchomienia (nie dotyczy modułów 
hydraulicznych) potwierdzonego protokołem uruchomienia, nie dłużej jednak niż 18 miesięcy, licząc od dnia wydania przedmiotu 
sprzedaży Kupującemu. 

6. Okres gwarancji na urządzenia wymienione w pkt. 2 wynosi 36 miesięcy od dnia wydania przedmiotu sprzedaży Kupującemu. 
7. Jeżeli Kupujący jest Konsumentem w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego okres gwarancji na urządzenia wskazane w pkt. 1 

wynosi 24 miesiące, licząc od dnia wydania przedmiotu sprzedaży Kupującemu. 
8. W przypadku uznania reklamacji Gwarant zobowiązany jest bezpłatnie naprawić urządzenie. Jeżeli Gwarant stwierdzi, że naprawa 

urządzenia nie jest możliwa albo koszt naprawy urządzenia jest niewspółmiernie wysoki w stosunku do ceny nowego urządzenia, 
zobowiązany jest dostarczyć w zamian nowe urządzenie, wolne od wad. 

9. Warunkiem utrzymania gwarancji na urządzenia wymienione w pkt. 1, z wyłączeniem zewnętrznych modułów hydraulicznych, jest 
wykonanie odpłatnego rozruchu przez autoryzowany serwis Gwaranta oraz odpłatnych przeglądów serwisowych w ilości: a) jeden w 
roku dla agregatów wody lodowej (bez funkcji pompy ciepła), agregatów skraplających, szaf klimatyzacji precyzyjnej, rooftopów, b) dwa 
w roku dla pomp ciepła, przy czym pierwszy przegląd serwisowy musi odbyć się przed sezonem letnim (od marca do maja), a drugi 
przed sezonem zimowym (od września do listopada), a czas pomiędzy dwoma przeglądami nie może być krótszy niż 5 miesięcy. 
Pierwszy przegląd powinien odbyć się w terminie nie później niż 6 miesięcy od daty uruchomienia.  
Wykonanie rozruchu urządzeń chłodniczych przez autoryzowany serwis Gwaranta nie zwalnia Operatora urządzenia (czyli podmiot o 
którym mowa w Ustawie z dnia 15 maja 2015 o substancjach zubożających warstwę ozonową i niektórych fluorowanych gazach 
cieplarnianych z późniejszymi zmianami zwaną dalej „Ustawą”) z obowiązku dokonania odpowiednich wpisów do Centralnego Rejestru 
Operatorów.  

10. Warunkiem utrzymania gwarancji na urządzenia wymienione w pkt. 2 jest wykonanie rozruchu przez podmiot posiadający stosowne 
uprawnienia potwierdzonego protokołem uruchomienia zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Gwaranta oraz przeglądów 
serwisowych: 
a. dla systemów Mini VRF i VRF w ilości dwa w roku w zakresie zgodnym z protokołem przeglądu serwisowego dostarczonym przez 

Gwaranta. Pierwszy przegląd serwisowy dotyczący systemów Mini VRF i VRF musi odbyć się przed sezonem letnim (od marca 
do maja), a drugi przed sezonem zimowym (od września do listopada), a czas pomiędzy dwoma przeglądami nie może być 
krótszy niż 5 miesięcy. 

b. dla klimatyzatorów typu split i systemów multisplit w ilości  przynajmniej dwóch przeglądów serwisowych w ciągu roku w równych 
odstępach czasowych, przed sezonem grzewczym i chłodniczym. 

c. Przeglądy konserwacyjne muszą być wykonane przez serwis posiadający stosowne uprawnienia i muszą być odnotowane w 
Karcie Gwarancyjnej. 

Kopie protokołów uruchomienia dotyczących klimatyzatorów typu split, systemów multisplit, systemów Mini VRF i VRF oraz kopie 
protokołów przeglądów serwisowych dotyczących systemów Mini VRF i VRF są przechowywane przez Kupującego i muszą zostać 
dostarczone Systemair wraz ze zgłoszeniem reklamacyjnym. Wzory protokołów uruchomienia dotyczących klimatyzatorów typu split, 
systemów multisplit, systemów Mini VRF i VRF oraz protokołów przeglądów serwisowych dotyczących systemów Mini VRF i VRF 

dostępne są także na stronie www.systemair.pl. 

11. Gwarant zastrzega sobie prawo do zwrócenia się do Kupującego o uzupełnienie i/lub korektę protokołu uruchomienia lub protokołu 
przeglądu serwisowego opisanych w pkt. 10 w przypadku ich niekompletnego i/lub błędnego wypełnienia w terminie nie późniejszym niż 
14 dni od otrzymania. Jednocześnie Gwarant zobowiązuje się do wskazania wszystkich niekompletnych i/lub błędnych informacji w 
dostarczonej mu kopii protokołu, a Kupujący zobowiązany jest do dostarczenia kopii poprawnie wypełnionego protokołu w terminie nie 
późniejszym niż 30 dni od zwrócenia się przez Gwaranta o uzupełnienie i/lub korektę. Gwarant zwróci się do Kupującego w sposób 
identyczny do tego, w jaki dostarczono mu kopię protokołu, co uznawane będzie za skuteczne doręczenie informacji Kupującemu. W 
szczególności wykorzystanie w tym celu adresu poczty elektronicznej, z której Kupujący dostarczył Gwarantowi kopię protokołu, 
uznawane będzie za skuteczne doręczenie informacji Kupującemu. 

12. Z tytułu gwarancji Kupującemu (uprawnionemu z tytułu gwarancji) ani osobom trzecim nie przysługuje wobec Gwaranta roszczenie o 
odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstałe w skutek awarii przedmiotu sprzedaży. Jedynym zobowiązaniem Gwaranta według tej 
gwarancji, jest naprawa lub wymiana urządzenia na nowe wolne od wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji. 

13. W skład zestawów urządzeń sprzedawanych przez Systemair mogą wchodzić towary zakupione przez Systemair w Polsce od 
krajowych podmiotów. Gwarancji na te towary udziela podmiot wprowadzający je na rynek zgodnie z warunkami określonymi w 
gwarancji. Systemair przekaże Nabywcy wraz z tymi towarami oryginalne karty gwarancyjne. 

14. Nabywca traci uprawnienia z tytułu gwarancji w przypadkach: 
14.1. Wykonania samodzielnego, tj. bez udziału autoryzowanego przedstawiciela Gwaranta, rozruchu dowolnego urządzenia 

wymienionego w pkt. 1; 
14.2. Zaniechania zlecenia wykonania okresowego przeglądu serwisowego dowolnego urządzenia wymienionego w pkt. 1, jak także 

zlecenie okresowego przeglądu serwisowego urządzenia wymienionego w pkt. 1 serwisowi nie posiadającemu autoryzacji 
Gwaranta lub w terminie nie spełniającym terminów opisanych w pkt. 9; 

14.3. Zlecenia wykonania rozruchu urządzenia wymienionego w pkt. 2 w sposób sprzeczny z instrukcjami i dokumentacją Systemair; 
14.4. Zlecenia okresowego przeglądu serwisowego urządzenia wymienionego w pkt. 2 w terminie nie spełniającym terminów opisanych 

w pkt. 10 serwisowi nie posiadającemu stosownych uprawnień, jak także wykonanie przeglądu w sposób sprzeczny z instrukcjami 
i dokumentacją Systemair; 

14.5. Nie dostarczenia kopii poprawnie wypełnionego protokołu uruchomienia i/lub przeglądu serwisowego urządzeń wymienionych w 
pkt. 2 zgodnie z wymogami opisanymi w pkt. 10 i 11; 

14.6. Stwierdzenia wykonywania samodzielnych napraw albo modyfikacji urządzenia. 
14.7. Braku udokumentowanych badań kontroli szczelności przeprowadzanych zgodnie z warunkami Ustawy może być podstawą 

oddalenia ewentualnych roszczeń z tytułu gwarancji. 
15. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń spowodowanych: 



 

15.1. Podłączeniem i/lub zasilaniem urządzenia napięciem innym niż określone na tabliczce znamionowej urządzenia; 
15.2. Działaniem sił zewnętrznych i/lub dekompletacją urządzenia, które nastąpiły po wydaniu przedmiotu sprzedaży Kupującemu albo 

powstały w transporcie, a nie zostały odnotowane w liście przewozowym, jeżeli transport odbywał się na zlecenie Gwaranta; 
15.3. Nieautoryzowanym użyciem urządzenia polegającym na eksploatacji urządzenia w warunkach niezgodnych z jego 

przeznaczeniem lub cechami konstrukcyjnymi albo eksploatacji urządzenia w warunkach niezgodnych z warunkami eksploatacji 
określonymi w instrukcjach i dokumentacji Systemair; 

15.4. Niewłaściwym działaniem instalacji, do których podłączone jest urządzenie; 
15.5. Błędami montażowymi przy podłączaniu urządzenia do instalacji w miejscu przeznaczenia; 
15.6. Zamrożeniem wody w obiegu wodnym urządzenia spowodowanym błędną eksploatacją lub uruchomieniem (brak albo 

niewłaściwa instalacja przeciwzamrożeniowa, przerwa w zasilaniu elektrycznym, awaria zasilania podczas pracy, wyłączenie 
pomp obiegowych czynnika ciekłego, pozostawienie urządzenia zapełnionego wodą po próbie wodnej bez nadzoru/ochrony itp.); 

15.7. Nieprzestrzeganiem zaleceń Gwaranta zawartych w instrukcjach i dokumentacji Systemair; 
15.8. Pożarem, powodzią czy też innymi klęskami żywiołowymi, wojną czy niepokojami  społecznymi, przepięciami w sieci 

energetycznej i innymi nieprzewidzianymi wypadkami. 
16. Gwarancją nie są objęte: 

16.1. Naturalne zużycie eksploatacyjne części i podzespołów urządzenia; 
16.2. Materiały eksploatacyjne (filtry, wkłady filtracyjne, paski, żarówki itp.); 
16.3. Bezpieczniki topikowe. 

17. Urządzenie może być podłączone, uruchomione, eksploatowane i konserwowane jedynie przez odpowiednio wykwalifikowany personel 
(w szczególności kwalifikacje chłodnicze oraz elektryczne). Podłączanie urządzeń przez osoby niewykwalifikowane może być podstawą 
oddalenia reklamacji. 

18. Wadę urządzenia należy zgłosić Gwarantowi niezwłocznie, w terminie nie dłuższym niż 7 dni od jej wykrycia. Zgłoszenie w formie 
pisemnej należy wysyłać na adres rejestrowy firmy Systemair albo pocztą elektroniczną (info@systemair.pl, serwis@systemair.pl) lub 
pod nr faxu: 22-703-50-99. Podstawą żądania wykonania świadczenia gwarancyjnego jest przedstawienie w oryginale karty 
gwarancyjnej lub numeru faktury zakupu urządzenia w Systemair. 

19. Systemair zobowiązuje się do wykonania świadczenia gwarancyjnego w terminie nie dłuższym niż 14 dni od daty otrzymania zgłoszenia 
zgodnie z pkt.18 powyżej. Równocześnie zastrzega się, iż w przypadku reklamacji urządzenia wyprodukowanego na indywidualne 
zamówienie albo takiego, gdzie do naprawy niezbędne są specjalne podzespoły produkowane tylko do określonego produktu lub 
podzespoły, które nie są dostępne w magazynach Systemair, okres ten może ulec wydłużeniu o czas niezbędny do sprowadzenia tych 
elementów. 

20. Kupujący lub wskazany przez Kupującego Operator (zgodnie z Ustawą) ma obowiązek bezpłatnie udostępnić urządzenie 
autoryzowanemu serwisowi Gwaranta do wykonania kontroli szczelności  w terminie ustawowym  po zakończeniu naprawy.  
UWAGA: Wybrane informacje dotyczące obowiązków Operatora zgodnie z Ustawą znajdują się na stronie www.systemair.pl.  

21. Okres gwarancji ulega wydłużeniu o okres naprawy liczony w pełnych dniach, jednak w przypadku wymiany urządzenia na nowe, wolne 
od wad, termin gwarancji biegnie na nowo, od chwili wydania Kupującemu rzeczy wolnej od wad. 

22. Części zamienne oznaczone co do rodzaju, podzespoły, elementy wymienione w urządzeniu w ramach gwarancji otrzymują osobną 
gwarancję na okres 12 miesięcy od momentu zakończenia naprawy gwarancyjnej niezależnie od okresu gwarancji na całe urządzenie. 

23. W przypadku zamontowania urządzenia w sposób uniemożliwiający bezpieczny, zgodny z zasadami BHP, dostęp do niego i wykonanie 
naprawy w miejscu jego zainstalowania Gwarant powstrzyma się z wykonywaniem czynności serwisowych do czasu, gdy reklamowane 
urządzenie udostępnione zostanie, w sposób zgodny z zasadami BHP. Udostępnienie odbywa się na koszt Kupującego, przy czym 
termin, o którym mowa w pkt. 19 ulega stosownemu wydłużeniu. 

24. Kupujący lub wskazany przez Kupującego Operator (o którym mowa w Ustawie) jest zobowiązany do udostępnienia Serwisowi 
Systemair, Karty Urządzenia w Centralnym Rejestrze Operatorów (CRO) w celu dokonania wpisu prac wykonanych na urządzeniach.   
W przypadku nieudostępnienia możliwości wpisu do CRO Systemair nie ponosi odpowiedzialności  za niedopełnienie obowiązku 
Operatora.  

25. Gwarant zastrzega sobie prawo do obciążania Kupującego (osobę zgłaszającą reklamację gwarancyjną na podstawie niniejszej karty) 
poniesionymi kosztami wykonanej usługi serwisowej jeżeli zostanie stwierdzone, iż urządzenie jest sprawne, a wezwanie serwisu nie 
było uzasadnione lub zostanie wydana odmowa uznania roszczeń gwarancyjnych ze względu na okoliczności określone w pkt. 9, 10, 14, 
15, 16 lub 17 powyżej. 

26. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynności obsługowych przewidzianych  w instrukcjach i dokumentacji Systemair, do wykonywania 
których użytkownik zobowiązany jest we własnym zakresie. 

27. Niniejsza gwarancja wyłącza odpowiedzialność Systemair S.A. z tytułu rękojmi za wady rzeczy. Wyłączenie odpowiedzialności Systemair 
S.A. z tytułu rękojmi za wady rzeczy, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym nie ma zastosowania do Kupujących będących 
Konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. 

28. Wszelkie sprawy sporne powstałe na tle udzielanej gwarancji rozstrzygać będzie Sąd właściwy dla siedziby Gwaranta. 
 
 

Łazy, 01.02.2017     Marcin Moczydłowski 
      Dyrektor Zarządzający 


