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Dotyczy faktury nr:

Typ urzadzenia:

Numer Seryjny:

Gwarant, firma Systemair S.A., udziela gwarancji na sprzedawane przez siebie urzagdzenia stosowane w chtodnictwie i klimatyzaciji:
agregaty wody lodowej (chillery), pompy ciepta, oraz agregaty skraplajace, szafy klimatyzacji precyzyjnej, rooftopy, zewnetrzne moduty
hydrauliczne.

Gwarant, firma Systemair S.A., udziela gwarancji na sprzedawane przez siebie urzadzenia stosowane w klimatyzacji: klimatyzatory typu
split, systemy multisplit, systemy Mini VRF i VRF (w tym takze jednostki zewnetrzne systemow Mini VRF i VRF petnigce funkcje
agregatéw skraplajgcych).

Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarancjg objete sa ukryte wady produkcyjne urzgdzen, ktére ujawnity
sie podczas prawidiowego i zgodnego z wymogami technicznymi uzywania tych urzadzen.

Gwarancja dotyczy wytgcznie produktu i nie obejmuje instalacji wykonywanej przez instalatora (w tym instalacji czynnika chtodniczego,
instalacji hydraulicznej, elektrycznej, sterowania etc.), jak tez nie obejmuje uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym wykonaniem
instalaciji.

Okres gwarancji na urzadzenia wymienione w pkt. 1 wynosi 12 miesiecy, liczac od dnia uruchomienia (nie dotyczy modutéw
hydraulicznych) potwierdzonego protokotem uruchomienia, nie dtuzej jednak niz 18 miesiecy, liczac od dnia wydania przedmiotu
sprzedazy Kupujgcemu.

Okres gwarancji na urzadzenia wymienione w pkt. 2 wynosi 36 miesiecy od dnia wydania przedmiotu sprzedazy Kupujacemu.

Jezeli Kupujacy jest Konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego okres gwarancji na urzadzenia wskazane w pkt. 1
wynosi 24 miesigce, liczac od dnia wydania przedmiotu sprzedazy Kupujacemu.

W przypadku uznania reklamacji Gwarant zobowigzany jest bezptatnie naprawi¢ urzadzenie. Jezeli Gwarant stwierdzi, ze naprawa
urzadzenia nie jest mozliwa albo koszt naprawy urzadzenia jest niewspoétmiernie wysoki w stosunku do ceny nowego urzgdzenia,
zobowigzany jest dostarczy¢ w zamian nowe urzgdzenie, wolne od wad.

Warunkiem utrzymania gwarancji na urzadzenia wymienione w pkt. 1, z wylagczeniem zewnetrznych modutéw hydraulicznych, jest
wykonanie odptatnego rozruchu przez autoryzowany serwis Gwaranta oraz odptatnych przegladéw serwisowych w ilosci: a) jeden w
roku dla agregatow wody lodowej (bez funkcji pompy ciepta), agregatéw skraplajgcych, szaf klimatyzacji precyzyjnej, rooftopow, b) dwa
w roku dla pomp ciepta, przy czym pierwszy przeglad serwisowy musi odby¢ sie przed sezonem letnim (od marca do maja), a drugi
przed sezonem zimowym (od wrzesnia do listopada), a czas pomiedzy dwoma przegladami nie moze by¢ krétszy niz 5 miesiecy.
Pierwszy przeglad powinien odby¢ sie w terminie nie p6zniej niz 6 miesiecy od daty uruchomienia.

Wykonanie rozruchu urzadzen chtodniczych przez autoryzowany serwis Gwaranta nie zwalnia Operatora urzadzenia (czyli podmiot o
ktorym mowa w Ustawie z dnia 15 maja 2015 o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowsg i niektérych fluorowanych gazach
cieplarnianych z p6zniejszymi zmianami zwang dalej ,Ustawg”) z obowigzku dokonania odpowiednich wpiséw do Centralnego Rejestru
Operatoréw.

Warunkiem utrzymania gwarancji na urzgdzenia wymienione w pkt. 2 jest wykonanie rozruchu przez podmiot posiadajacy stosowne
uprawnienia potwierdzonego protokotem uruchomienia zgodnie ze wzorem dostarczonym przez Gwaranta oraz przegladéw
serwisowych:

a. dla systemoéw Mini VRF i VRF w ilosci dwa w roku w zakresie zgodnym z protokotem przegladu serwisowego dostarczonym przez
Gwaranta. Pierwszy przeglad serwisowy dotyczacy systeméw Mini VRF i VRF musi odby¢ sie przed sezonem letnim (od marca
do maja), a drugi przed sezonem zimowym (od wrzesnia do listopada), a czas pomiedzy dwoma przegladami nie moze by¢
krétszy niz 5 miesiecy.

b. dla klimatyzatoréw typu split i systeméw multisplit w ilosci przynajmniej dwoch przegladéw serwisowych w ciggu roku w réwnych
odstepach czasowych, przed sezonem grzewczym i chtodniczym.

c. Przeglady konserwacyjne muszg by¢ wykonane przez serwis posiadajgcy stosowne uprawnienia i muszg by¢ odnotowane w
Karcie Gwarancyjne;j.

Kopie protokotéw uruchomienia dotyczacych klimatyzatoréw typu split, systeméw multisplit, systeméw Mini VRF i VRF oraz kopie
protokotéw przegladdéw serwisowych dotyczgcych systemoéw Mini VRF i VRF sg przechowywane przez Kupujacego i musza zosta¢
dostarczone Systemair wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym. Wzory protokotéw uruchomienia dotyczacych klimatyzatoréw typu split,
systemow multisplit, systeméw Mini VRF i VRF oraz protokotéw przegladéw serwisowych dotyczacych systeméw Mini VRF i VRF

dostepne sa takze na stronie www.systemair.pl.

Gwarant zastrzega sobie prawo do zwrécenia sie do Kupujacego o uzupetnienie i/lub korekte protokotu uruchomienia lub protokotu

przegladu serwisowego opisanych w pkt. 10 w przypadku ich niekompletnego i/lub btednego wypetnienia w terminie nie pdzniejszym niz

14 dni od otrzymania. Jednoczes$nie Gwarant zobowigzuje sie do wskazania wszystkich niekompletnych i/lub btednych informacji w

dostarczonej mu kopii protokotu, a Kupujacy zobowigzany jest do dostarczenia kopii poprawnie wypetnionego protokotu w terminie nie

pdzniejszym niz 30 dni od zwrdcenia sie przez Gwaranta o uzupetnienie i/lub korekte. Gwarant zwréci sie do Kupujacego w sposéb

identyczny do tego, w jaki dostarczono mu kopie protokotu, co uznawane bedzie za skuteczne doreczenie informacji Kupujacemu. W

szczegdblnosci wykorzystanie w tym celu adresu poczty elektronicznej, z ktérej Kupujacy dostarczyt Gwarantowi kopie protokotu,

uznawane bedzie za skuteczne doreczenie informacji Kupujacemu.

Z tytutu gwarancji Kupujgcemu (uprawnionemu z tytutu gwarancji) ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie o

odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstate w skutek awarii przedmiotu sprzedazy. Jedynym zobowigzaniem Gwaranta wedtug tej

gwaranciji, jest naprawa lub wymiana urzadzenia na nowe wolne od wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwaranciji.

W sktad zestawow urzadzen sprzedawanych przez Systemair mogg wchodzi¢ towary zakupione przez Systemair w Polsce od

krajowych podmiotéw. Gwarancji na te towary udziela podmiot wprowadzajacy je na rynek zgodnie z warunkami okreslonymi w

gwarancji. Systemair przekaze Nabywcy wraz z tymi towarami oryginalne karty gwarancyjne.

Nabyweca traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadkach:

14.1. Wykonania samodzielnego, tj. bez udzialu autoryzowanego przedstawiciela Gwaranta, rozruchu dowolnego urzadzenia
wymienionego w pkt. 1;

14.2. Zaniechania zlecenia wykonania okresowego przegladu serwisowego dowolnego urzagdzenia wymienionego w pkt. 1, jak takze
zlecenie okresowego przeglagdu serwisowego urzadzenia wymienionego w pkt. 1 serwisowi nie posiadajgcemu autoryzacji
Gwaranta lub w terminie nie spetniajacym terminéw opisanych w pkt. 9;

14.3. Zlecenia wykonania rozruchu urzgdzenia wymienionego w pkt. 2 w sposéb sprzeczny z instrukcjami i dokumentacjg Systemair;

14.4. Zlecenia okresowego przegladu serwisowego urzadzenia wymienionego w pkt. 2 w terminie nie spetniajacym terminéw opisanych
w pkt. 10 serwisowi nie posiadajgcemu stosownych uprawnien, jak takze wykonanie przegladu w sposéb sprzeczny z instrukcjami
i dokumentacja Systemair;

14.5. Nie dostarczenia kopii poprawnie wypetnionego protokotu uruchomienia i/lub przegladu serwisowego urzgdzen wymienionych w
pkt. 2 zgodnie z wymogami opisanymi w pkt. 101 11;

14.6. Stwierdzenia wykonywania samodzielnych napraw albo modyfikacji urzadzenia.

14.7. Braku udokumentowanych badan kontroli szczelnosci przeprowadzanych zgodnie z warunkami Ustawy moze byé podstawag
oddalenia ewentualnych roszczen z tytutu gwaranciji.

15. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych:
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15.1. Podtgczeniem i/lub zasilaniem urzadzenia napigciem innym niz okreslone na tabliczce znamionowej urzadzenia;

15.2. Dziataniem sit zewnetrznych i/lub dekompletacjg urzadzenia, ktére nastgpity po wydaniu przedmiotu sprzedazy Kupujacemu albo
powstaly w transporcie, a nie zostaty odnotowane w liscie przewozowym, jezeli transport odbywat sie na zlecenie Gwaranta;

15.3. Nieautoryzowanym uzyciem urzgdzenia polegajacym na eksploatacji urzadzenia w warunkach niezgodnych z jego
przeznaczeniem lub cechami konstrukcyjnymi albo eksploatacji urzgdzenia w warunkach niezgodnych z warunkami eksploataciji
okreslonymi w instrukcjach i dokumentacji Systemair;

15.4. Niewtasciwym dziataniem instalacji, do ktérych podtgczone jest urzadzenie;

15.5. Btedami montazowymi przy podtgczaniu urzadzenia do instalacji w miejscu przeznaczenia;

15.6. Zamrozeniem wody w obiegu wodnym urzadzenia spowodowanym btedng eksploatacjg lub uruchomieniem (brak albo
niewtasciwa instalacja przeciwzamrozeniowa, przerwa w zasilaniu elekirycznym, awaria zasilania podczas pracy, wytaczenie
pomp obiegowych czynnika ciektego, pozostawienie urzgdzenia zapetionego woda po probie wodnej bez nadzoru/ochrony itp.);

15.7. Nieprzestrzeganiem zalecen Gwaranta zawartych w instrukcjach i dokumentacji Systemair;

15.8. Pozarem, powodzig czy tez innymi kleskami zywiotowymi, wojng czy niepokojami spofecznymi, przepigciami w sieci
energetycznej i innymi nieprzewidzianymi wypadkami.

Gwarancjg nie sg objete:

16.1. Naturalne zuzycie eksploatacyjne czesci i podzespotéw urzadzenia;

16.2. Materiaty eksploatacyjne (filtry, wkiady filtracyjne, paski, zarowki itp.);

16.3. Bezpieczniki topikowe.

Urzadzenie moze by¢ podtgczone, uruchomione, eksploatowane i konserwowane jedynie przez odpowiednio wykwalifikowany personel
(w szczegolnosci kwalifikacje chtodnicze oraz elektryczne). Podtaczanie urzadzen przez osoby niewykwalifikowane moze byé podstawag
oddalenia reklamac;ji.

Wade urzadzenia nalezy zgtosi¢ Gwarantowi niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od jej wykrycia. Zgloszenie w formie
pisemnej nalezy wysyta¢ na adres rejestrowy firmy Systemair albo pocztg elektroniczng (info@systemair.pl, serwis@systemair.pl) lub
pod nr faxu: 22-703-50-99. Podstawg zadania wykonania $wiadczenia gwarancyjnego jest przedstawienie w oryginale karty
gwarancyjnej lub numeru faktury zakupu urzadzenia w Systemair.

Systemair zobowigzuje sie do wykonania $wiadczenia gwarancyjnego w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia
zgodnie z pkt.18 powyzej. Roéwnoczesnie zastrzega sig, iz w przypadku reklamacji urzadzenia wyprodukowanego na indywidualne
zamoOwienie albo takiego, gdzie do naprawy niezbedne sa specjalne podzespoty produkowane tylko do okreslonego produktu lub
podzespoty, ktére nie sg dostepne w magazynach Systemair, okres ten moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do sprowadzenia tych
elementow.

Kupujacy lub wskazany przez Kupujacego Operator (zgodnie z Ustawa) ma obowigzek bezptatnie udostepni¢ urzadzenie
autoryzowanemu serwisowi Gwaranta do wykonania kontroli szczelnosci w terminie ustawowym po zakonczeniu naprawy.

UWAGA: Wybrane informacje dotyczace obowigzkéw Operatora zgodnie z Ustawa znajduja sie na stronie www.systemair.pl.

Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o okres naprawy liczony w petnych dniach, jednak w przypadku wymiany urzadzenia na nowe, wolne
od wad, termin gwarancji biegnie na nowo, od chwili wydania Kupujgcemu rzeczy wolnej od wad.

Czesci zamienne oznaczone co do rodzaju, podzespoty, elementy wymienione w urzgdzeniu w ramach gwarancji otrzymujg osobng
gwarancje na okres 12 miesiecy od momentu zakonczenia naprawy gwarancyjnej niezaleznie od okresu gwarancji na cate urzadzenie.
W przypadku zamontowania urzadzenia w sposob uniemozliwiajgcy bezpieczny, zgodny z zasadami BHP, dostep do niego i wykonanie
naprawy w miejscu jego zainstalowania Gwarant powstrzyma sie z wykonywaniem czynnosci serwisowych do czasu, gdy reklamowane
urzadzenie udostepnione zostanie, w sposéb zgodny z zasadami BHP. Udostepnienie odbywa sie na koszt Kupujacego, przy czym
termin, o ktérym mowa w pkt. 19 ulega stosownemu wydtuzeniu.

Kupujacy lub wskazany przez Kupujagcego Operator (o ktérym mowa w Ustawie) jest zobowigzany do udostepnienia Serwisowi
Systemair, Karty Urzadzenia w Centralnym Rejestrze Operatoréw (CRO) w celu dokonania wpisu prac wykonanych na urzadzeniach.
W przypadku nieudostepnienia mozliwosci wpisu do CRO Systemair nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedopetnienie obowigzku
Operatora.

Gwarant zastrzega sobie prawo do obcigzania Kupujacego (osobe zgtaszajgca reklamacje gwarancyjng na podstawie niniejszej karty)
poniesionymi kosztami wykonanej ustugi serwisowej jezeli zostanie stwierdzone, iz urzadzenie jest sprawne, a wezwanie serwisu nie
byto uzasadnione lub zostanie wydana odmowa uznania roszczen gwarancyjnych ze wzgledu na okolicznosci okreslone w pkt. 9, 10, 14,
15, 16 lub 17 powyze;j.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci obstugowych przewidzianych w instrukcjach i dokumentacji Systemair, do wykonywania
ktérych uzytkownik zobowigzany jest we wtasnym zakresie.

Niniejsza gwarancja wytacza odpowiedzialnos¢ Systemair S.A. z tytutu rekojmi za wady rzeczy. Wylaczenie odpowiedzialnosci Systemair
S.A. z tytutu rekojmi za wady rzeczy, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie ma zastosowania do Kupujgcych bedacych
Konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie sprawy sporne powstate na tle udzielanej gwarancji rozstrzygac¢ bedzie Sad wtasciwy dla siedziby Gwaranta.

tazy, 01.02.2017 Marcin Moczydtowski

Dyrektor Zarzadzajacy



